Petycje, wnioski i skargi

Wprowadzenie

Elementem  tworzagcym  spoteczenstwo
obywatelskie jest mozliwos¢ formutowania
krytyki lub apeli wobec organow wtadzy
publicznej. Kazdy ma prawo sktadania petycji,
whnioskow lub skarg w celu spowodowania
oczekiwanych zachowan wtadzy publiczne;.
Takie powszechne uprawnienie apelowania
do witadz publicznych zostato uregulowane
w  Konstytucji RP z 1997  roku.
Zgodnie z art. 63 Konstytucji RP kazdy
ma prawo sktada¢ petycje, wnioski i skargi
w interesie publicznym, wfasnym lub innej
osoby za jej zgoda do organdéw wiadzy
publicznej oraz do organizacji i instytucji
spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez
nie  zadaniami zleconymi z  zakresu
administracji publicznej. 0Ogdlnie mozna
mowi¢ o konstytucyjnym prawie do petycji,
ktore zostato wymienione wsréd wolnosci
i praw politycznych obywateli. Petycje, wnioski
i skargi stanowig wyraz niezadowolenia
obywateli z istniejgcego stanu rzeczy.
Moga mieé posta¢ konstruktywnego apelu
do organu wifadzy publicznej o poprawienie
zauwazonych uchybien. Jednak wymienione
srodki prawne mogg takze stanowic
instrument krytyki okreslonych zjawisk i 0sob.

. Kto moze ztozy¢ petycje, wniosek
lub skarge?

Skargi,  wnioski i petycje naleza
do powszechnych srodkéw ochrony prawnej,
a zatem s3 dostepne dla kazdego.
Zgodnie z art. 221 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r.
poz. 735), (dalej: K.p.a.), skargi i wnioski mozna
sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym
lub innej osoby za jej zgoda. Z kolei w mysl
art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz.
870), (dalej: u.p.), petycja moze by¢ ztozona
przez osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke
organizacyjng niebedgca osobg prawng
lub grupe tych podmiotow.
Zainteresowany podmiot moze wnies¢ petycje
we wiasnym interesie, a takze w interesie
publicznym lub interesie podmiotu trzeciego,
za jego 1zgodg (art. 2 ust. 2 u.p.).
Przy czym interes indywidualny nie musi mie¢
range interesu prawnego, moze byc to interes
faktyczny. Jesli skarga, wniosek lub petycja
sktadane sg w interesie publicznym, to nalezy
skonkretyzowa¢ o jaki interes publiczny
chodzi. Kategoria interesu publicznego
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nie stanowi zamknietego katalogu.
Jesli kto$ podejmuje dziatanie w interesie innej
osoby, to powinien wyraznie wskaza¢ w czyim
imieniu dziata. Nadto nalezy dotaczy¢ zgode
osoby, w interesie ktorej sktadana jest petycja,
whniosek lub skarga.

Wymienione S$rodki prawne majg forme
pisma (art. 3 u.p., art. 222 K.p.a.),
dlatego nalezy uzna¢, ze rowniez zgoda
powinna miec postac pisma.
Z pewnoscia nie moze to byé zgoda
dorozumiana. W odniesieniu do petycji
ustawodawca wprost uznat, ze podmiot,
w ktérego interesie ztozono petycje, wyraza
zgode w formie pisemnej albo za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej,
a sama zgoda jest dotgczana do petycji
(art. 5ust. 2 u.p.). Zgodnie z § 5 rozporzadzenia
Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r.
w Sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z
2002 r., Nr 5 poz. 46), (dalej: rozporz.), skargi
i wnioski mogg by¢ wnoszone takze ustnie
do protokotu.

Niezaleznie od regulacji ustawowej wigzaca
jest norma konstytucyjna, a zgodnie
z art. 63 Konstytucji RP kazdy ma prawo
sktadac petycje, wnioski i skargi w interesie
publicznym, wfasnym lub innej osoby
za jej zgoda. Wobec tego omawiane srodki
prawne stanowig rodzaj tzw. actionis
popularis, czyli  $rodka procesowego
przystugujacego kazdemu, kto chce uczynic
uzytek ze swoich praw obywatelskich.

Zgodnie z art. 225 § 1 K.p.a. nikt nie moze
by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek
lub zarzut z powodu ztozenia skargi
lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem
dozwolonych. Powyiszy zakaz hamowania
krytyki rozcigga sie takize na podmioty
sktadajgce petycje (art. 15 u.p.).
Wskazana ochrona udzielana osobom

wnoszacym  skargi, wnioski i petycje
ma charakter raczej deklaratywny
niz  gwarancyjny. Wptywa na ocene
zachowania urzednikdw i funkcjonariuszy,
ktorzy zniechecali do sktadania omawianych
srodkéw prawnych wskazujgc na negatywne
konsekwencje takich dziatan.
Niemniej swoboda wnoszenia petycji,
whnioskéw i skarg nie moze by¢ utozsamiona
z samowolg. Nie powinno otwierac sie drogi
do dziatan ztosliwych lub pieniaczych.
Dlatego osoba wnoszgca petycje, wniosek
lub skarge korzysta z ochrony tylko wéwczas,
gdy dziata w zakresie dozwolonym prawem.
Tym samym nie korzysta z ochrony prawnej
ten, kto dopuszcza sie
zniestawienia, zniewagi,

przestepstwa
oszczerstwa,
ujawnienia lub wykorzystania informacji
niejawnej o klauzuli ,tajne”, ,Scisle tajne”,
yzastrzezone” lub ,poufne” czy prawnie
chronionej tajemnicy zawodowej.

Il. Kto moze by¢ adresatem petyc;ji,
whniosku lub skargi?

Co do zasady petycje, wnioski i skargi mogg
by¢ sktadane do organéw witadzy publicznej
oraz do organizacji i instytucji spotecznych
w zwigzku z wykonywanymi
przez nie zadaniami zleconymi z zakresu
administracji publicznej (art. 63 Konstytucji
RP). Pojecie organdw wiadzy publicznej
jest bardzo szerokie, ale mozina wymienié
te, ktére sg szczegdlnie  powotane
do rozpatrywania petycji, skarg i wnioskdw,
jak np.: Rzecznik Praw Obywatelskich,
Sejm, Senat, sejmik wojewddzki, rada powiatu
czy rada gminy. Oprdcz organéw wiadzy
publicznej wskaza¢ trzeba na organizacje
spoteczne, ktdére na zasadzie porozumienia
lub powierzenia realizujg wybrane zadania
z zakresu administracji publicznej.
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Natomiast przepis art. 221 § 1 K.p.a.
przewiduje prawo sktadania skarg i wnioskow
do organdéw  panstwowych, organdéw
jednostek samorzadu terytorialnego, organéw
samorzadowych jednostek organizacyjnych
oraz do organizacji i instytucji spotecznych.
Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane
do organizacji i instytucji spotecznych
w zwigzku z wykonywanymi przez nie
zadaniami zleconymi z zakresu administracji
publicznej. Pod  pojeciem  organizacji
spotecznych rozumie  sie  organizacje
zawodowe, samorzgdowe, spotdzielcze oraz
inne organizacje spoteczne (art. 5 § 2 pkt 5
K.p.a.).

Organy panstwowe to takize organy
przedsiebiorstw  panistwowych i innych
panstwowych jednostek organizacyjnych
(art. 224 K.p.a.), np. agencji panstwowych.
Natomiast pod pojeciem organéw jednostek
samorzadu terytorialnego rozumie sie organy
gminy, powiatu, wojewddztwa, zwigzkdéw
gmin, zwigzkdéw powiatdéw, wadjta, burmistrza
(prezydenta miasta), staroste, marszatka
wojewddztwa oraz kierownikdow  stuzb,
inspekcji i strazy dziatajgcych w imieniu wdijta,
burmistrza (prezydenta miasta), starosty
lub marszatka wojewddztwa, a ponadto
samorzgdowe kolegia odwotawcze
(art. 5 § 2 pkt 6 K.p.a.).

Zgodnie z art. 2 ust. 1 u.p. petycje kierowane
sg do organu wtadzy publicznej, a takze
do organizacji lub instytucji spotecznej
w zwigzku z wykonywanymi przez nig
zadaniami zleconymi z zakresu administracji
publicznej. Wsrdd organow wtadzy publicznej
wyrézniono Sejm, Senat oraz organy
stanowigce jednostek samorzadu
terytorialnego, a zatem organy kadencyjne
wytaniane w drodze wyboréw powszechnych
(art. 9 u.p.).

Na tle przywofanej regulacji mozna
powiedzie¢, ze ustawodawca  okreslit
adresatow petycji, wnioskdéw i skarg dos¢
ogolnie. Taki zabieg jest uzasadniony, bowiem
w ten sposéb zapewniono mozliwie najszersze
korzystanie z omawianej instytucji
procesowe;j. Obowigzek udzielenia
odpowiedzi na petycje, wniosek lub skarge
obejmuje nie tylko organy systemowo
przynalezne do aparatu witadzy publicznej,
ale takze organizacje i instytucje pozostajace
na zewnatrz tego systemu, ktére jednak
przyjety do wykonania zlecone im zadania
publiczne.

Osoba zamierzajgca skorzystaé z prawa
do ztozenia petycji, wniosku lub skargi nie musi
posiada¢ szczegétowej wiedzy na temat
podziatu zadan w sektorze publicznym,
dlatego nie ponosi ujemnych konsekwencji
btednego zaadresowania swojego pisma.
To organ przyjmujacy pismo musi w pierwszej
kolejnosci ocenié¢, czy jest wtasciwy do jego
rozpoznania. Jesli sprawa nie nalezy
do zakresu kompetencji danego organu,
wowczas zobowigzany jest wustali¢ organ
wtasciwy i mu przekazac pismo.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 u.p. adresat petycji,
ktory jest niewtasciwy do jej rozpatrzenia,
przesyta ja niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
do podmiotu witasciwego do rozpatrzenia
petycji, zawiadamiajagc o tym réwnoczes$nie
podmiot wnoszacy petycje. Jezeli petycja
dotyczy kilku spraw podlegajacych
rozpatrzeniu przez rézne podmioty, adresat
petycji rozpatruje jag w zakresie nalezgcym
do jego wtasciwosci oraz przekazuje
ja  niezwtocznie, nie pdiniej jednak
niz w terminie 30 dni, do pozostatych
wtasciwych ~ podmiotéow,  zawiadamiajac
o tym rownoczesnie podmiot wnoszacy
petycje (art. 6 ust. 2 u.p.).
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W mysl art. 231 § 1 K.p.a., jezeli organ,
ktory otrzymat skarge, nie jest wtasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany
jest niezwtocznie, nie pdziniej jednak
niz w terminie siedmiu dni, przekazaé
ja wiasciwemu organowi, zawiadamiajgc
rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskazaé
mu witasciwy organ. Podobnie zgodnie
z art. 243 K.p.a., jezeli organ, ktéry otrzymat
wniosek, nie jest wiasciwy do jego
rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu siedmiu
dni przekaza¢ go wfasciwemu organowi.
0] przekazaniu whiosku zawiadamia
sie rownoczesnie wnioskodawce.

Procedura wnoszenia petycji, wnioskow
i skarg jest tak dalece odformalizowana,
ze pismo pochodzace od obywatela nie musi
mie¢  okreslonej  formy  zewnetrzne;.
O tym, czy pismo jest petycjg, skarga albo
whnioskiem, decyduje tres¢ pisma (art. 222
K.p.a., art. 3 u.p.). Przychodzgce pisma
sg kwalifikowane wedtug tresci, a nie nazwy.

lll. Petycja

Zgodnie z art. 2 ust. 3 u.p. przedmiotem
petycji moze by¢ zgdanie, w szczegdlnosci,
zmiany przepisow prawa, podjecia
rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie
dotyczacej podmiotu wnoszgcego petycje,
zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych
szczegoblnej ochrony w imie dobra wspdlnego,
mieszczacych  sie  w  zakresie  zadan
i kompetencji adresata petycji. Poprzez uzycie
wyrazenia ,w szczegdlnosci” ustawodawca
zasygnalizowat, ze zakres petycji
nie jest limitowany. Z jednej strony zapewnia
to szerokg realizacje prawa do petycji,
ale z drugiej strony moze powodowac
w  konkretnym  przypadku  watpliwosé,
czy ztozone zadanie jest petycja.

Petycje nalezy traktowaé¢ jako postulat
podjecia dziatan w interesie  ogdtu.

Zatem jest to wyraz troski o dobro publiczne.
Niemniej ustawodawca wskazat, ze petycja
jest takze zgdanie zatatwienia w okreslony
sposob indywidualnej sprawy podmiotu
wnoszgcego petycje. Wobec tego nie mozna
przyjgé, ze petycja stanowi zawsze prosbe
ponadindywidualng. Niemniej w konkretnym
przypadku rozstrzygniecie sprawy
indywidualnej moze stanowi¢ impuls
do usprawnienia dziatan wtadzy publicznej
w  zakresie danego rodzaju  spraw.
Dlatego, niezaleznie od niejasnej tresci
art. 2 ust. 3 u.p.,, nalezy zaproponowac,
aby w praktyce postugiwaé sie petycjg jako
srodkiem  ukierunkowanym na  sprawy
dotyczagce wspolnoty lokalnej lub catego
spoteczenstwa.

Petycje skfada sie w formie pisemnej
albo za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej (art. 4 ust. 1 u.p.).
W tym drugim przypadku powinna
by¢ opatrzona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Obowigzkowym sktadnikiem
petycji jest oznaczenie podmiotu wnoszgcego

petycje, a takie wskazanie miejsca
zamieszkania albo  siedziby = podmiotu
wnoszgcego petycje oraz adresu
do korespondencji. Petycje, ktdra nie spetnia
tych wymagan pozostawia
sie  bez rozpatrzenia. Jesli  petycja

jest niezrozumiafa, wowczas nalezy wezwad
podmiot wnoszacy petycje do uzupetnienia
lub wyjasnienia tresci petycji w terminie 14 dni
z pouczeniem, ze petycja, ktorej tresc¢
nie zostanie uzupetniona lub wyjasniona,
nie bedzie rozpatrzona (art. 7 ust. 2 u.p.).

Adresat petycji powinien jg rozpatrzyc
bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 3 miesiecy od dnia jej ztozenia
(lub  uzupetnienia). Podmiot rozpatrujacy
petycje zawiadamia podmiot wnoszacy
petycje o sposobie jej zatatwienia
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wraz z uzasadnieniem w formie pisemnej
albo za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej (art. 13 ust. 1 u.p.).
Powyzsza odpowiedz nie podlega zaskarzeniu.
W  szczegdélnosci osoba niezadowolona
ze sposobu zatatwienia petycji nie moze
skutecznie  wnies¢  skargi do  sadu
administracyjnego. Petycje pozostajg
poza kognicjg saddw.

Nie jest takze dopuszczalne ponowne
sktadanie petycji w tej samej sprawie,
jesli nie pojawity sie nowe fakty lub dowody.
Ponowna petycja pozostawiana
jest bez rozpatrzenia (art. 12 u.p.).

Petycje sg jawne. Oznacza to, ze organ
wtadzy lub instytucja spoteczna, do ktérej
ztozono petycje powinna jej skan udostepnic
na swojej stronie internetowej. W przypadku
wyrazenia przez zainteresowanego zgody
na ujawnienie danych osobowych,
upublicznieniu podlega takze imie i nazwisko
albo nazwa podmiotu wnoszgcego petycje
lub podmiotu, w interesie ktdorego petycja
jest sktadana (art. 8 u.p.). Nadto podmiot
wtasciwy do rozpatrzenia petycji corocznie,
w terminie do dnia 30 czerwca, umieszcza
na swojej stronie internetowej lub stronie
internetowej urzedu go obstugujacego
zbiorcza informacje o petycjach rozpatrzonych
w roku poprzednim. Informacja ta zawiera
w szczegdlnosci dane dotyczace liczby,
przedmiotu oraz sposobu zaftatwienia petycji
(art. 14 u.p.).

IV. Wniosek
Przedmiotem whiosku mogaq
by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci (art. 241 K.p.a.).
Znowu mamy do czynienia z otwartym

katalogiem spraw. Wydaje sie, ze wniosek
dotyczy optymalizacji funkcjonowania organu
wtadzy lub instytucji spotecznej, do ktérej
zostat skierowany taki wniosek. Przedmiotem
whniosku jest usprawnienie organizacji i trybu
pracy podmiotu bedgcego adresatem
whniosku. Wobec tego wniosek powinien
zawierac propozycje usprawnienia
funkcjonowania konkretnego organu
lub instytucji. Taki wniosek racjonalizatorski
ma stuzyé z jednej strony wyeliminowaniu
nieprawidtowosci i naduzy¢, a z drugiej strony
ma umozliwi¢ lepsze wypetnianie misji
podjetej przez dany organ lub instytucje.
Chociaz wniosek dotyczy kwestii technicznych
i organizacyjnych wystepujacych w danym
organie wifadzy Ilub instytucji spotecznej,
to realizacja wniosku powinna przyczynic
sie do lepszego zaspakajania potrzeb ludnosci
i wiekszej transparentnosci zycia publicznego.

Whnioski niezawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia
sie bez rozpoznania. Jezeli z tresci wniosku nie
mozna nalezycie ustali¢ jego przedmiotu,
wzywa sie wnoszacego wniosek do zfozenia,
w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje pozostawienie whiosku
bez rozpoznania (§ 8 rozporz.).

Organ wtasciwy do zatatwienia wniosku
powinien zatatwi¢ prawidtowo sporzadzony
whniosek bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca. W razie niemoznosci
zatatwienia wniosku we wskazanym wyzej
terminie, wifasciwy organ obowigzany
jest zawiadomic whnioskodawce
o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia
whniosku oraz o przewidywanym nowym
terminie zatatwienia wniosku (art. 244 i 245
K.p.a.). W przypadku niezatatwienia wniosku
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w terminie wnioskodawcy stuzy prawo
whniesienia skargi.

Adresat wniosku zawiadamia wnioskodawce
0 sposobie jego zatatwienia. Zawiadomienie
takie powinno zawieraé: oznaczenie organu,
od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb
whniosek zostat zatatwiony, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej
do zatatwienia whniosku.
Zawiadomienie o odmownym zafatwieniu
wniosku  powinno  zawiera¢  ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne.
Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu
zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia
skargi (art. 246 K.p.a.).

V. Skarga

Petycje i wnioski dotyczg ulepszenia
istniejgcego  stanu  rzeczy i odnoszg
sie do przysztosci. Natomiast skarga ma inny
charakter. Dotyczy zdarzen z przesztosci
i stanowi wyraz negatywnej oceny dziatalnosci
podmiotu powotanego do wykonywania zadan
panstwa lub innego podmiotu, np. organizacji
spotecznej, ktorej zlecono zadania z zakresu
administracji publicznej. Przedmiotem skargi
moze byé w szczegdlnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzacych, a takze przewlekte
lub  biurokratyczne  zafatwianie  spraw
(art. 227 K.p.a.). Katalog zdarzen, na ktdrych
kanwie mozna ztozy¢ skarge, jest otwarty.

Skargi niezawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia
sie bez rozpoznania. Jezeli z tresci skargi
nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu,
wzywa sie wnoszacego skarge do zfozenia,
w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia,

z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi
bez rozpoznania (§ 8 rozporz.).

Organ wtasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwi¢ prawidiowo sporzadzong
skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca. W razie niezatatwienia
skargi w ustawowym terminie adresat skargi
jest obowigzany zawiadomié¢ skarzacego
o przyczynach zwtoki, wskazujgc nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie
do wniesienia ponaglenia. Jezeli wskutek
rozpatrzenia ponaglenia zostanie ustalone,
ze organ rozpatrujgcy skarge dopuscit
sie bezczynnosci lub przewlektego
prowadzenia postepowania, wowczas
zarzadza sie wyjasnienie przyczyn i ustalenie
0s6b winnych bezczynnosci lub przewlektosci.
Osoby takie mogga zosta¢ pociagniete
do odpowiedzialnosci porzadkowej
lub dyscyplinarnej (art. 237, art. 36-38 K.p.a.).

Organ witasciwy do rozpatrzenia skargi
zawiadamia skarzgcego o sposobie zatatwienia
jego skargi. Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia  skargi powinno  zawierad:
oznaczenie organu, od ktoérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposdb skarga zostafa
zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do  zatatwienia  skargi.
Zawiadomienie o odmownym zaftatwieniu
skargi powinno zawierad ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne
(art. 238 K.p.a.). Jezeli skarga zostata uznana
za bezzasadng i bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, to nie mozna wnies¢
skutecznie kolejnej skargi. Jezeli skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci, to organ wtasciwy
do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy,
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bez zawiadamiania skarzgcego (art. 239

K.p.a.).

Petycje i wnioski rozpatrujg organy wtadzy
lub  instytucje  publiczne, w  ktdrych
kompetencji znajduja sie sprawy

przedstawione w petycji lub  wniosku.
Natomiast skarge na wadliwe dziatanie danego
organu rozpoznaje organ wyzszego stopnia
lub inny niezalezny organ. Przyktadowo skargi
dotyczace zadan lub dziatalnosci rady gminy,
rady powiatu i sejmiku wojewddztwa
rozpatruje wojewoda, a w zakresie spraw
finansowych —regionalna izba obrachunkowa.
Z kolei skargi na dziatalnos¢ wajta (burmistrza
lub prezydenta miasta) i kierownikow
gminnych jednostek organizacyjnych,
w zakresie zadan wtasnych gminy, rozpatruje
rada gminy. Skargi na konsula nalezy sktadaé
do ministra  wifasciwego do  spraw
zagranicznych (art. 229 K.p.a.).
Do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
i dziatalnosci organizacji spotecznej wiasciwy
jest organ bezposrednio wyzszego stopnia
tej organizacji, a w stosunku do organu
naczelnego organizacji — Prezes Rady
Ministrow lub wiasciwi ministrowie
sprawujgcy  nadzér nad  dziatalnoscia
tej organizacji (art. 230 K.p.a.).

Cechg szczegdlng skargi jest to, ze moze
ona zosta¢ ztozona nie tylko na organy
lub instytucje, ale réwniez na imiennie
wskazanych pracownikow.
Pracownik, ktory otrzymat skarge dotyczaca
jego dziatalnosci, obowigzany jest przekazaé
ja niezwtocznie swojemu przetozonemu
stuzbowemu (art. 256 K.p.a.). Ten z kolei
powinien przestaé skarge do organu
wiasciwego do jej rozpatrzenia.
Niemniej organ wifasciwy do rozpatrzenia
skargi moze postanowi¢, ze lepszym
rozwigzaniem  bedzie zbadanie  skargi
przez przetozonego stuzbowego pracownika.

Wodwczas skarga jest ponownie przekazywana
do odpowiedniego kierownika, naczelnika
lub dyrektora, ktéory samodzielnie zatatwia
skarge niemniej z obowigzkiem zawiadomienia
organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi
0 sposobie jej zatatwienia (art. 232 § 2 K.p.a.).
Pracownikowi (urzednikowi) mozna zarzucic¢
np. arogancje, biurokratyzm, wyuczong
bezradno$¢ lub inne zachowania godzace
w interes skarzgcego. Konsekwencjg uznania
skargi za zasadng moze by¢ obnizenie oceny
okresowej urzednika lub nawet wszczecie
postepowania dyscyplinarnego.

VI. Nadzér nad przyjmowaniem
i zatatwianiem skarg i wnioskow

Organy panstwowe, organy samorzgdu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe
oraz  organy  organizacji  spotecznych
obowigzane s3 przyjmowaé¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych
przez siebie dniach co najmniej raz w tygodniu
i to po godzinach pracy (art. 253 K.p.a.).
Skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organdéw  panstwowych, organdéw
samorzadu terytorialnego i innych organdéw
samorzadowych i organdéw organizacji
spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow (art. 254 K.p.a.).

Nadzér i kontrole nad przyjmowaniem
i zatatwianiem skarg oraz wnioskow sprawujg
przede wszystkim Prezes Rady Ministrow,
ministrowie i wojewodowie
(art. 258 § 1 K.p.a.). Zwierzchni nadzér
nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg
i wnioskéw sktadanych do sgaddw sprawuje
Krajowa Rada Sadownictwa, a do innych
organow i jednostek organizacyjnych - Prezes
Rady  Ministréow  (art. 257 K.p.a.).
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Nadzér i kontrole nad przyjmowaniem
i zatatwianiem skarg i wnioskdéw w organach
organizacji spotecznych sprawujg statutowe
organy nadzorcze tych organizacji oraz organy
wyzszego stopnia, zas w organach naczelnych
tych organizacji —organ administracji rzagdowej
sprawujgcy  nadzér  nad  dziatalnoscia
danej organizacji (art. 258 § 2 K.p.a.).
Wiasciwe organy dokonujg okresowo,
nie rzadziej niz raz na dwa lata,
ocen przyjmowania i zafatwiania skarg
i wnioskébw przez organy i jednostki
organizacyjne poddane ich nadzorowi.
W wyniku przeprowadzonych kontroli oraz
ocen organy nadzoru dazg do usuniecia
przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystania
whnioskdw w celu polepszenia dziatalnosci
poszczegdblnych
panstwowych
(art. 259 K.p.a.).
Pracownik organu panstwowego, pracownik
samorzagdowy oraz organu organizacji
spotecznej, winny niewtasciwego
i nieterminowego zatatwiania skarg
i wnioskow, podlega odpowiedzialnosci
porzgdkowej lub dyscyplinarnej albo innej

organdéw i innych
jednostek  organizacyjnych

odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach
prawa (art. 223 § 2 K.p.a.).

VIl. Uwagi konncowe

Mozliwo$¢ wnoszenia petycji, wnioskow
i skarg nalezy do zakresu praw politycznych
obywateli. Wymienione srodki prawne miaty
istotne znaczenie przed 1990 rokiem. W jakiej$
mierze wypetniaty luke systemowa w sytuacji
braku praworzadnosci i braku nalezytej
ochrony sadowej. We  wspodiczesnych
warunkach ustrojowych gwarancje procesowe
ochrony interesow obywateli sg bardzo
rozbudowane, a nadto istniejg rozmaite formy
partycypacji obywateli w sprawowaniu wtadzy
publicznej. Dlatego petycje i wnioski maja
charakter jedynie pomaocniczy.
Natomiast spore znaczenie w praktyce
zachowata instytucja skargi.
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